
■ 2024年11月 アンケート集計 もりや心療内科クリニック

患者満足度調査回答数：13件　ご意見コメント数：4件
レポートではすべてのコメントを公開しております。

10点
予約を取るのに何度もお電話してしまったのですが、受付の方の対応がとても丁寧、親切に感じました。そのおかげ
で安心して予約が取れるまで諦めずに電話がかけられました、ありがとうございました。又、先生もきちんと話を聞
いて下さり考えていただいてるのが伝わります。ありがとうございます。
7点
1回受診しただけです。まだよくわからないことが多いです。誰かに勧めたいかどうかよくわかりません。印象は良い
です。不愉快な点はありません。次回も予約しました。よいお付き合いができると良いと思います。
6点
診察時、話を親身に聞いて寄り添ってくれるというより、淡々と臨床している感じでした。患者の名前を間違えて話
かけたりがあえてなのか分かりませんが、不快でした。診察の上で事実確認は大切だと思います。ただ苦しくていっ
ぱいいっぱいで受診してるので、もう少し患者さんに寄り添っていただけると良かったです。受付の方はとても親切
で良かったです。
7点

りよクッニリク診受前。たっか良が地心で気囲雰な人大りあがき着ち落は装内だた 。いくにしが断判だまでのな診初
患者数が大変多く驚いた。
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当院を家族や知人に紹介したいと思いますか？（ 点満点）
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当院を 段階評価で評価してください


