
■ 2024年8月 アンケート集計 もりや心療内科クリニック

患者満足度調査回答数：16件　ご意見コメント数：4件
レポートではすべてのコメントを公開しております。

5点
HPの問診票が、一つ答えないと次の質問が出てこないので、情報をどこまで答えていいかがわからず、後半の質問
への答えが大分被りました。解答の重複と質問の多さでタイムアウトになり、時間かけて回答したものが全て消えま
した。私の苦手な形の問診票でした。
8点
話してる最中のキーボードの音が大きく、威圧的に聞こえてしまって少し緊張してしまいました。 
9点
初めて心療内科を受診しました。キレイなクリニックで、先生、受付スタッフさんの対応もとても良かったです。 
10点
スタッフ、医師、話しやすく安心感を覚えました。待合のソファも大きくリラックスできて良いです。ただ一つ改善
して欲しいのは待合で流れている音楽です。寂しい旋律は、自分の悲しい記憶を思い起こさせました。お願いしま
す。
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当院を家族や知人に紹介したいと思いますか？（ 点満点）
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当院を 段階評価で評価してください


